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Qggetto: servizio a "battenti chiusi” & “a chiamata”. Diritto addizionale e obbligo di dispensazione

Con la presenta si intende portare a conoscenza di tutti | soggetti interessati il parere espresso
dalla Commissione Farmaceutica Regionale di cui all'art. 11 del DPR 371/98 circa il sevizio svolto a
“battenti chiusi” e “a chiamata” con riferimento a:

guando il farmacista possa esigere il diritto addizionale di cui all'Art. 8 DM, 18/08/1993;
- guali prodoth il farmacista sia obbligato a dispensare,

Pramesso che le Aziende USL, nello stabilire 1 turni diurni, nottumi e festivi delle farmacie,
devono specificars | termini temporali nei guali viene effettuato il senvizio a "battenti chiusi™, il comma 3
dellart. 8 del D.M. citato indica che il diritto addizionale pud essere richiesto golo durante il servizio a
“battenti chiusi® @ a chiamata,

Per guanto riguarda i prodotti oggetto di dispensazione obbligatoria diversi dai medicinali, poiché
nessuna fonte normafiva specifica quali siano, vengone individuati nei prodotti che la commissione,
concordemente, ritiena indispensabili per garantire I"assistenza farmaceutica” ossia:

- dispositivi medici (ivi compreso il materiale di medicazione e gl articoli sanitari)
- latte e alimenti per la prima infanzia
- prodotti destinati ad una alimentazione particolare.

Il diritto addizionale & dovuto al farmacista nel caso di farmaci e, previa informazione all'utenza
del pagamento di tale competenza, pud essere richiesto con riferimente al prodotti di cui sopra, dal
farmacista nella farmacia in servizio a "battenti chiusi" o “a chiamata™.

Per gualsiasi altro prodoetto, cosi come durante il servizio “a battenti aperti”, al farmacista nan
spetta alcun diritto addizionale.
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